ПАМЯТКА  
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3 техники-выручалочки для сложных разговоров.
1. Техника «Плюс — Минус — Плюс» (Для критики ребенка)
Никогда не начинай разговор с жалобы. Родитель сразу встает в позу защиты.
Плюс: Скажи, что у ребенка получается (его сильная сторона).
Минус: Опиши проблему (без обвинений, через факты).
Плюс: Предложи план действий и вырази веру в успех.
Пример: «Ваня очень креативный (Плюс), но сегодня на занятии он мешал другим, разбирая чужого робота (Минус). Давайте договоримся, что дома вы похвалите его за идеи, но напомните про правила команды (Плюс)».
2. Техника «Я-сообщение» (Для снижения конфликта)
Вместо «Вы не следите за ребенком!» или «Ты постоянно опаздываешь!».
Формула: Я чувствую [эмоция], когда [факт], потому что для меня важно [ценность].
Пример: «Мне тревожно, когда дети опаздывают на 15 минут, потому что мы пропускаем инструктаж по технике безопасности».
3. Метод «Уточняющего эха» (Для работы с гневным родителем)
Если родитель кричит: «Вы ничему их не учите!», не спорь.
Что делать: Спокойно повтори его последнюю фразу в виде вопроса. «Вы считаете, что программа сейчас не дает нужного результата?».
Зачем: Это заставляет человека перейти от эмоций к логическим объяснениям.

